
FASTI G H ETS I N FO RMATI ON

OPEN UNIVERSE

FASTI GH ETSAGARSERVI CE- HANTERI NG AV AREN DEN
Allmiinna frAgor.

Til ldggsbestdlln in gar pd fastig hetstjiinster efter skrivet avtal.

Eskalering av felarenden som beror flera slutkunder med samma problem.

. fastighetsagarservice@openuniverse.se
- 0770-1 1 16 66
. Oppet vardagar 8-22, helger 10-18

FASTIGHETSAGARSUPPORT - HANTERING AV FELARENDEN
Felsokning av fastighetstjiinster samt eskalering av drenden vidare i Open Universe
organisation vid behov.

Hanterar dven drenden som eskalerats fr6n Fastighetsdgarservice pii fler kunder
med samma symptom.

, 0770-8255 10
. Oppet vardagar B-22, helger 10-18

SLUTKUNDSUPPORT - HANTERING
Support till slutkunder som har problem att skapa anvdndare och komma At
portalen.

. 0770-82 55 55

" Oppet vardagar B-20, helger 10-18

SLUTKUNDSUPPORT . FELANMALAN, FAKTURAFRAGOR
Sker direkt till kunds tjdnsteleverantor ej via ovan kontaktvdgar.
Kontaktuppgifter till tjiinsteleverantorerna finns pA www.stadsnatet.mora.se kunds
faktura eller respektive leverantors hemsida.

AVTALSFRAGOR
Kontakta er ansvarige sdljare alternativt Open Universe vdxel.

. 08-550 300 50

Med viinliga hdlsningar

Open Universe

&


